«B rox kauecTBa — K HOBOMY Ka4y€CTBY»

Pexomenoayuu no nposedenuro meponpusmuii 6 [ o0 Kauecmesa

[Ipesunent Pecniyonukm bemapych moamucan Yka3 Ne 375 «O06 o00bsaABIeHHH
2024 roga I'ogom kadecTBay». J[aHHOE pelICHHWE MPUHATO B HENAX JAJIbHEHIIIETO
MOBBIIIIEHNS ~ KadecTBa  KU3HM  OEJOpYyCCKOTO  Hapoaa,  oOecredeHus
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH  HAllMOHAJTBHOW OSKOHOMHKHM Ha MHPOBOH apeHe,
CTUMYJIUPOBAHUSI UHHUITMATUBBI, (POPMUPOBAHMS B OOIIECTBE OTBETCTBEHHOCTH 32
PE3YABTATHI CBOETO TPYy/Ja M UyBCTBA CONMPUYACTHOCTH K OyIyIIeMy CTpPaHBI.

B pamkax Toma kauectBa OyaeT cJejdaH akKIEHT Ha TOBBIIICHUU
KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTH benmapycu depes peanusaiiuio BBICOKOTEXHOJIOTHYHBIX U
DPHEPTOEMKHUX TPOEKTOB, MPOIYMAHHOE OTHOIIEHHWE K pecypcam, MPHOPUTET
Ka4eCTBCHHBIX ITOKa3aTeseil HaJ KOJIMYEeCTBEHHBIMH. [IpHOpuTETOM IIaHUpYETCS
caenatb (GOPMUPOBAHHWE Yy JIOACH JUYHOW OTBETCTBEHHOCTH 3a JOCTHKCHHE
BBICOKOTO KauecTBa KW3HU (370pOBOE TMUTAHHUE, Xopollee o00pa3oBaHUE,
JIOCTaTOYHBIA YPOBEHB JI0XO/Ia, CBOCBPEMEHHAsl NHUCIIAaHCEPHU3aIus, KYJIbTYpPHBIH
JOCYT).

CoTpynHUKH OHONHOTEK JIOJDKHBI TI0O3HAKOMUTH YHTATElIeH ¢ HCTOpHEH
BcemupHOro aHs Ka4ecTBa M OPTaHU30BaTh PA3INIHBIC MEPOTIPHUSITHS.

Cnpasxa. Bo ecem mupe [lenv xauecmea ommedaom exnce200HO 60 6MOPO
yemeepz HoAOpA. Beposmmuee 6ce2o, OCHOBONONIONCHUKOM OSMOU Mpaouyuu
saengemcess Anonus, 20e ¢ 1960 2ooa ommeuarom Bcemupnwiii mecsay xauecmea
oceHvio. Bcemupnwiii Oenv kauecmea enepsvle Obll ycmanosieH Eeponetickoii
opeanuzayuell xkavecmea 8 1989 2o0y. Dma unuyuamusea Ovlia noooepicaHa
OOH. [Thasnasa 3a0aua npasoOHUKaA — NOGbIUWEHUE  OCBEOOMIEHHOCHU
MEANCOYHAPOOHO20 COOOWECMBa O BANCHOU pOJIU, KOMOPYIO KAYecmeo uzpaem 6
npoygemanuu Hayuu. Mznauanvno [lenv xauecmea ommeuancs OOUH OeHb, HO
nozouee Esponeiickas opeanuzayus kavecmea coenana npasoOHU4HoU 6Cto Heoer.

B Jlenv xauecmeéa mpaouyuonno epyuaemcs npemusi World Quality Award,
KOMOPYIO NOIyYaom me, Kmo Npossul 8bICUULL YPOBEHb 3AUHMEPECOBAHHOCIU U
docmue OMaUYHbIX pe3yabmamos 6 chepe xauecmea. B Poccuu /lenv xauecmsa
nposooumcs ¢ 2016 2o0a — eco unuyuamopom cmano Pockauwecmso. K asmomy ouio
npuypoueno HazpadicoeHue Poccutickoul npemueti kayecmea mex, Kmo 0ocmue 8
Mot 001acCMU 3HAYUMETILHBIX YCNEXO8.



B Oubnuorekax pexomeHayeM O0(hOpPMHUTh KHUMHBIC BBICTABKH, SKCIO3UIIMU Ha
TEMBbL:

«KauecTBO TOBapOB M yCIyT — JUIsl KAUECTBA KU3ZHU»

«KauecTBo — 310 MpUHLIAI»

«OT KOMYEeCTBa — K KAYECTBY»

«B TI'ox kauecTBa — K HOBOMY Ka4€CTBY»

«KauecTBO — myTh K ycnexy»

«OT KauecTBa yCIyr — K KaUYECTBY KU3HU»

«KauecTBO — MEpa — KOIIMYECTBO»

«CTpOouM Ka4yeCTBEHHBII MUP BMECTE

«B cTpeMiieHHH K COBEPLIECHCTBY»

«benopycckoe Ka4ecTBO — 3aciyra BCeX U KaKI0T0»

«CTpOUM Ka4E€CTBEHHBII MUP BMECTE

«BceMupHBIii 1€Hb Ka4E€CTBA»

«l'o1 co 3HaKOM KadecTBay

«benapych — cTpaHa KauecTBay

«benapych — cTpaHa cO 3HAaKOM KadecTBa» (pazdenvl evicmasku «Hayka
benapycu», «Kynomypa benapycuy», «Apxumexmypa benapycu, «Hckyccmeo
benapycu», «benopycckas «yxua», «Cnopmusnas benapycvy», «benapyco
MYPUCUYECKASl» PACCKAXCYM O OOCMUIICEHUAX U YCnexax Hauleti cmpauvl 8
PA3NTUYHBIX OMPACTSX)

BricTaBka mnpou3BoACTBa NOpennpuATHs «Jlydmias peknama ToBapa — €ro
Ka4eCTBOY.

B 6ubnuoTekax 1eiaecoodpa3Ho MPOBECTH:

OKCKYPC B «Ka4eCTBEHHYIO» HCTOpUI0 «lcTtopuss IHA KadecTBay, «3HAK
kagectBa CCCPy», 3KCKypcHH Ha TPOU3BOACTBO, HA MIPEATPHUSITHSI.

Ypoku, yacel kadgectBa «KauecTBo: Bompoc pnosepus», «Kak omnpenenutsb
CBEKECTh IPOAYKTa», «KauecTBO MPOTUB KOMMYECTBA», « MBI 32 KaueCTBO yCiIyr!»,
«KauecTBO TOBapoB W MpaBmwia UX BeIOOpa», «OT KayecTBa Tpyla — K KaueCTBY
MPOAYKIUUY;

Nudopmarmonnsie HM, Yackl «Mbpl — 3a KadecTBo!», «KauectBo — mepa —
KoJm4yecTBO», «KauecTBo momoxeT B3sITh HOBblE pyOexun», «Dopmyna ycnexay,
«OT Ka4yecTBa — K pe3yspTary», «KauecTBo :KM3HM — KaTeropus rocyaapCTBEHHAS,
«KauectBO — 310 Yycnex» (Ha makue Meponpusmus MOICHO NPUSLAUUAMD
CReYUAIUCmos pasiuyHblx Oompaciel HapoOHO20 X03AUCMEa);

[uxn nadopmarmonasix yacoB «Crnenano B bemapycu.

ITo3naBarenpHble 4Yachl «O Ba)XXHOCTH KadyecTBa JJis 4YesloBeKka», «KadecTBo
BOKpYT Hacy, «MHTepecHble QakThl 0 KauecTBe», «bemopycckuii 3HaK KauecTBay,
«l'ocymapcTBeHHBI 3HAK Ka4eCTBA: BAXKHOCTH CHUMBOJA», «[aBHBIE OpeHABI
cTpaHbl», «KauecTBo kak 00pa3 >KU3HN»

JInk6e3 «/Jlms mroouTeneit KOHANTEPCKUX U3IETTUIN.




Ksectr «Havinu 10 napymennity (Crauana nposedume 0 npucymcmeyrouux
MUHU-00y4eHue, HanOMHUmMe UM OCHOBHble NPAsUIa pabomsl 8 obacmu Kaiecmad,
Hanpumep, 8 nuujeoll bezonacHocmu. A 3amem nycms Kaxicowvlli 6000pasum ceos
ayoumopom, npouoem no HPeOnpusmuio (8 euoe uepvl) U pacckaxicem, 4mo He
maxk. Ecnu y eac obpaszyoso-nokazamenvHoe npeonpusimue, HapyueHus MON*CHO
noocmpoums 3apauee);

Mactep-knacc «Kak npaBuIbHO MBITh PYKI».

DKCHIpecc-BUKTOpUHA «YTO ThI 3HACIIH O KAYE€CTBEY,

HNudopmarmonnas akius «[loTpeduTento o TaBHOM» (MOdCHO npueiacumo
8LICIIYRUMb CNEYUATUCIO8, NOCEMUMENIM NPedSIoNHCUMb NOLE3HYI0 UHGOpMayuio,
npeoCcmasiieHHy0 HA KHUJICHOU 6blcmaske «BcemupHbvili OeHb Kauyecmea»: Kak
gecmu cebsi 8 pAa3IUUHbIX JHCUSHEHHLIX CUMYAyusx, KaK 3auumums c80U Npaed
KAKUMU 3AKOHOOAMENbHbIMU U HOPMAMUBHLIMU NPABOBLIMU OOKYMEHMAMU HYHCHO
U MOJCHO NONb308AMbCA OJIsl PEAlbHOU 3AUjUMbl CE0UX UHMEPeco8 U MHO2Ue
opyeue  nonesHvle  COBEMmbl. Yuacmnukam — meponpusmus  epyuumo
ungopmayuonnvie namamku-oykiemol «Kax npasunvno cosepuiums noxynky» u
«llamamka nompebumensy o 6e3onacHom nogeoenuu nompeobumens npu NOKYNKe
MoBapo8 u NOLYYeHUlU yciye.).

becenpl y BwicTaBok «KauecTBO 111 BCeX — Ka4eCTBO [UJISI KaXKIIOTO»,
«benopycckoe kadecTBO — 3aciyra BceX M Kaxkaoro», «KadecTtBo — 3ajor
npouBetanust benapycu» (l[lonvzosameneti OubnIUOMEK MOMCHO NOZHAKOMUMb C
ucmopueii OHs KAyecmed, paccKa3amv O COBPEeMEHHOM DA38UMuU Npeonpusmuti
CMPAaHbl U KAYuecmee 8 PasUdHbLX OMPACIsX).

Okcnpecc-ankeTupoBanne «O KadecTBe OOCIYy)KUBaHUSI B OHOIHOTEKE»,
«2d(PEeKTUBHOCTh U KAYECTBO OUOIMOTEUYHBIX YCJIYT» (BOMPOCHL: ycmpausaem
JU 8ac pesicum pabomol oudbuomexu? Jlocmamourno nu komgopmua oubruomexa?
Beocnuso nu eac obcnysxcusarom 6 dubnuomexe? Kax nonno yoosenemeopsiromcsi
sawiu 3anpocvl? Ycmpaueaem nu 6ac Kauecmeo NpoBeOeHHbIX 6 Oubnuomexe
Meponpusimuii? 1 1p.).

Henento, Ha KOTOpYIO BHIMAJACT I€Hh Kau€CTBA, MOKHO 0OBsIBUTH BeceMupHoOi
Hepnesieir kayecTtBa U B pamkax Henmemu mpoBOAUTH pasiiMuHbIE MEPONPUSTHS.
MoxxHO Takke pacckazaTb O KadecTBe IpeajiaraeMblx OUOIUOTEKOU
WHPOPMAIIMOHHBIX TPOAYKTOB W YCIYT IOJb30BaTEISAM, O MPEANPUATHSX,
koTopsie oryunsin [Ipemuto [IpaBuTennscTBa B 00JaCTH KauyecTBa U Jp.

JIeHb OTKPBITHIX ABEpEl B OMOINOTEKE MOKHO MTPOBECTH MO/ ACBU30M
«MrdpopManmoHHbIe pecypchl OnbmoTeku — ['ogy KadecTBay.

(Pasnuunvle ompaciu sHaHusi — SKOHOMUKA, MEXHUKA, CelbCKOe X035UCME0,
MeOuyuHa, oopazoeanue — MOMNCHO NPeOCMAasums HOBUHKAMU TUMepamypbl,
npuoOpemEnHHbvIM OUOIUOMEKOU 8 MeyeHUe 200d 8 8U0e MeMAMUYECKUX O0K08:

o benapyco: Hapoo, cocyoapcmeo, epemsi;
o Jlemonucwv mysxcecmsa,
o Om KauecmeeHHOU Y14éObl — K KA4eCMBEeHHOU HCUZHU,




o Bcé 3narom suyuxnoneouu u croeapu,

o A30yKa HpascmeeHH020 80CNUMAHUSL,

o [lpucnawaem 6 mup uckyccmea;

o B mupe xyoooicecmeenHotl iumepamypul;
o Jlemckoe umenue — 0na cepoya u pasyma,
o  Mup eawux yeneyenuii,

o [Inanema nepuoouxu).

MoxkHO  3amiaHUpOBaTh  M3JaHME  MaMATOK, OYyKJIETOB,  3aKJIaJoK,
nocBAMEHHBIX [0y KauecTBa.

IluTaTbl 0 KaYeCcTBE

Ecnu Tbl YTO-HMOYAb Aenaelub, Aenan 3To xopolo. Ecnu xe Tbl He MoXellb Unn
He XoYelWb AenaTb XOpPOLUO, Jly4lle COBCEM He aenau.

TNEB TONICTOW (1828 — 1910)

OO0uH u3 Hauboree u3eecmHbIX PycCcKUx nucamened u mbiciumesed.
JlerkocTb M ObLICTPOTA M3rOTOBNEHUSA — BOT KINKOY K Ka4ecTBY.

nmao SHTOHW (JIN AKOKKA; 1924 — 2019)

KpynHedwud meHedxep e obracmu MauwUuHOCMPOEHUS, a8mop HECKOMbKUX asmobuozpaghuyeckux
b6ecmcennepos.

CMupuTbCs € NpoayKUuuen «BTOporo coprta»— 3Ha4YUT COBEpPLUUTb MeasieHHoe
camMoy6uincTBo.

438O OrnnBu (1911 — 1999)

OcHosamerib peknamHbix azeHmems «Ogilvy & Mather», « Ogilvy PR», ycriewHbIl konupadmep.
Mroeue nipusHarom Ozuneu «omuyom peKknambl».

KauyecTBO — 3TO KOraa BCce Aenaelb NpaBUMbHO, AaXe eCriu HUKTO He CMOTPMT.
FTEHPUN ©OP[ (1863 — 1947)

AmepukaHCKUU npoMbIWIIeHHUK, ocHogamesb komnaHuu «Ford Motor Company», usobpemamers,
asmop 161 nameHma CLLUA. o0 103yHaoM «asmomoburis 0risi ecex» 3a800 Doplda ebinyckar
Haubornee Oewésble asmomoburiu 8 Ha4yare aroxu asmomMobuecmpoeHUs.

Bbicokoe KayecTBO He [pgocTturaeTcs cnyqaﬁHo, 3TO Bcerga pesynbTaTt
OCMBbICJI€HHbIX CTapaHMﬁ... Fopeqb OT HU3KOro KayectBa OCTaeTCsda elle gornro
nocrne Toro, Kak 336yAeTCS| CNnagoCcTb HU3KOW LIeHbI.

PKOH PECKMH (1819 — 1900)

AHenutickul nucamerbs, XyOOXHUK, Meopemuk ucKkyccmea, numepamypHbil KoUmukK u rnoam.
Oka3zarn bonbuwoe 8rusiHUe Ha pas3sumue UCKYCCme80o3HaHUs U 3cmemuKu 8mopol nosoeuHb! XIX -
Hayvana XX eeKkos.

Hago yaensTb BHUMaHMe Kaxaomy MunnumeTpy. Tak nony4yaeTcs XopoLunin
nNpPoAyKT.



NNOH MACK (POL. 1971)

OcHosamenb komnaHutl SpaceX, Tesla, Neuralink u OpenAl. 7 sHeapsi 2021 2oda, ¢ cocmosiHuem
10 oueHoYHbIM 0aHHbIM 8 $185 mnpd, enepeabie cman 602ameliluuM YeT08EKOM Mi1aHembl.

O KayecTBe NOMHAT Aaxe nocrie Toro, Kak 3abbiTa LeHa.

®PEOEPUK MEHPW POWC (1863 — 1833)

BpumaHcKull uHxXeHep, KOHCMpPYKMop Momopos u asmomoburned, npednpuHumamerisb,
ocHoegaswuli coemecmHo ¢ HYaprb3om Porsinicom komnaHuro Rolls-Royce.

CrapanTtecb NpUcCoOeaUHUTb K KpacoTe NpoYHble KayecTBa.
Q300N (VIB. QO H. 3.)
JleceHOapHbIli OpesHeepedecKuli nosm-bacHornuceu.

«MoxHo caenaTb 6bICTPO, HO NSIOXO0, @8 MOXXHO — MeANEeHHO, HO XopoLuo. Yepe3s
HeKOoTopoe BpeMs Bce 3abyayT, 4To ObINo ObICTPO, HO OyAYT NOMHUTL, YTO ObINIO
nnoxo. N Hao6opoT».

KOPOJIEB CEPIEV MABNIOBUY (1907 — 1966)

Cosemckuli y4é€HbIl, KOHCMPYKMOP pakemHo-KOCMUYECKUX cucmem, npedcedamesnib Cosema
enasHbix koHcmpykmopos CCCP.

«Ecnu XyAOXHUK OTKa3blBaeTCsA XXepTBoBaTb Ka4eCTBOM BO UMA CKOPOCTU, TO
MMEHHO 3a 3TO ero HamMm BCeM U crnieayeT yBaxaTb».

KAL3YO VCUIYPO (PO[,. 1954)

BpumaHckuli nucamerb SINOHCKO20 MPoucxXoxd0eHusi, naypeam Hobeneeckol rnpemuu o
numepamype 2017 2o0a, HoMuHaHm Ha ripemuto « Ockap».

«Ka4yecTBO AO/MKHO CTaBUTLCS Ha nepsoe MeCTo».

NIrOPb FKOPBEBNY KOPOTHYEHKO (POU. 1960)

Poccutickuli XypHanucm u 80eHHbIl 3Kcriepm, a2r1aeHbIl pedakmop XypHana «HauyuoHanbHas
o0bopoHa».

CocraBurenu: I'. I1. XKenuk, H. H. Tpopumuyk



